Vertriebs-
politik

Diese Vertriebspolitik beschreibt samtliche Entscheidungen, die sich auf die direkte
und/oder indirekte Versorgung der Kunden mit unseren Produkten/Dienstleistungen
beziehen. Sie richtet sich an alle Wilbers Handler, die bereits einen bestimmten Status
erhalten haben bzw. erhalten mochten.
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Diese Vertriebspolitik beschreibt sdmtliche Entscheidungen, die sich auf die direkte und/oder indirekte
Versorgung der Kunden mit unseren Produkten und/oder Dienstleistungen beziehen. Sie richtet sich an
alle Wilbers Handler, die bereits einen bestimmten Status erhalten haben bzw. erhalten mdchten.

Unsere Handler werden wie folgt klassifiziert:

e Premiumpartner

e A Partner
e B Partner
e C Partner

o Nivomat Testcenter
Die entsprechenden Bedingungen an den jeweiligen Status werden nachfolgend beschrieben. Der

Handlerstatus wird regelmaBig Uberpruft. Bei Nichteinhaltung der nachfolgenden Bedingungen droht
der Verlust des jeweiligen Status.
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Bezeichnung Zertifizierter Partner
Vertriebs- und Servicepartner fur alle Wilbers Produkte.
Leistungen” Dies umfasst alle Produkte des Wilbers Portfolios gem. Homepage bzw.

Online-Shop.

Produkt-/Technik-
Schulungen?

Teilnahme an Erstschulung sowie an den regelmaBig stattfindenden
Auffrischungs-/ Erweiterungsschulungen

Schulungsteilnehmer?

Mindestens 1 Mitarbeiter aus Unternehmen (sofern Mitarbeiter aus
Unternehmen ausscheidet, muss ein neuer Mitarbeiter geschult werden)

Qualifikationen

X | Basis

x| WESA

X | Nivomat

Werkzeuge/E-Teile

Der Premiumpartner verpflichtet sich zum Kauf von Spezialwerkzeugen
und Bevorratung von Ersatzteilen, welche zur DurchfUhrung der Arbeiten
notwendig sind.

Wilbers ClI

Wilbers Vorgaben zur Corporate Identity muss eingehalten werden

Jahresumsatz

Ab 50.000 €
Jahrliche Prifung durch Wilbers— Rabattstaffel gilt fur das ganze Jahr.

Anbindung an Wilbers

Online Shop juedicy
Verwendung anderer
Plattformen (Ebay, untersagt

Amazon, etc.)

Partnerrabatte werden gem. Kapitel 4 gewahrt
1% vom Jahresumsatz als Gutschrift im Folgejahr fir Werbezwecke
Jahresbonus (Beispiel: Dummys, Banner, Schaltung einer Werbung) gem. jahrlicher
Prifung durch Wilbers Products GmbH
Werbeunterstutzung mdglich — s. Kapitel 10

1)  Grundsatzlich werden von allen Partnern alle ,Wilbers" und ,Wilbers Powered by ZF“ Produkte angeboten!

2)

P0O1_Rev07
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Bezeichnung Zertifizierter Partner
Vertriebs- und Servicepartner flr alle Wilbers Produkte.
Leistungen” Dies umfasst alle Produkte des Wilbers Portfolios gem. Homepage bzw.

Online-Shop.

Produkt-/Technik-
Schulungen?

Teilnahme an Erstschulung sowie an den regelmaBig stattfindenden
Auffrischungs-/ Erweiterungsschulungen

Schulungsteilnehmer?

Mindestens 1 Mitarbeiter aus Unternehmen (sofern Mitarbeiter aus
Unternehmen ausscheidet, muss ein neuer Mitarbeiter geschult werden)

Qualifikationen

X | Basis
x | WESA
x | Nivomat

Werkzeuge/E-Teile

Der A-Partner verpflichtet sich zum Kauf von Spezialwerkzeugen und
Bevorratung von Ersatzteilen, welche zur Durchfiihrung der Arbeiten
notwendig sind.

Wilbers ClI

Wilbers Vorgaben zur Corporate Identity muss eingehalten werden

Jahresumsatz

25.000 € bis 49.999€
Jahrliche Prifung durch Wilbers— Rabattstaffel gilt fur das ganze Jahr.

Anbindung an Wilbers

Online Shop ol
Verwendung anderer
Plattformen (Ebay, untersagt

Amazon, etc.)

Partnerrabatte

werden gem. Kapitel 4 gewahrt

Werbeunterstitzung

maglich — s. Kapitel 10

1)  Grundsatzlich werden von allen Partnern alle ,Wilbers” und ,Wilbers Powered by ZF“ Produkte angeboten!

2)

P0O1_Rev07
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Bezeichnung

Leistungen”

Produkt-/Technik-
Schulungen?

Schulungsteilnehmer?

Qualifikationen

Werkzeuge/E-Teile

Wilbers ClI

Jahresumsatz

Anbindung an Wilbers
Online Shop

Verwendung anderer
Plattformen (Ebay,
Amazon, etc.)

Partnerrabatte

Werbeunterstitzung

(]

Zertifizierter Partner

Vertriebs- und Servicepartner flr alle” Wilbers Produkte.
Dies umfasst alle Produkte des Wilbers Portfolios gem. Homepage bzw.
Online-Shop.

Teilnahme an Erstschulung sowie an den regelmaBig stattfindenden
Auffrischungs-/ Erweiterungsschulungen

Mindestens 1 Mitarbeiter aus Unternehmen (sofern Mitarbeiter aus
Unternehmen ausscheidet, muss ein neuer Mitarbeiter geschult werden)

X  Basis
x  WESA
X  Nivomat

Der B-Partner verpflichtet sich zum Kauf von Spezialwerkzeugen und
Bevorratung von Ersatzteilen, welche zur Durchfiihrung der Arbeiten
notwendig sind.

Wilbers Vorgaben zur Corporate Identity muss eingehalten werden

0,00 € bis 24.999 €
Jahrliche Prifung durch Wilbers— Rabattstaffel gilt fur das ganze Jahr.

maoglich

untersagt

werden gem. Kapitel 4 gewahrt

maglich — s. Kapitel 10

1)  Grundsatzlich werden von allen Partnern alle ,Wilbers” und ,Wilbers Powered by ZF“ Produkte angeboten!

2)
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Bezeichnung Zertifizierter Partner
Vertriebspartner fur alle Wilbers Produkt.
Leistungen” Dies umfasst alle Produkte des Wilbers Portfolios gem. Homepage bzw.

Online-Shop.

Produkt-/Technik-
Schulungen?

Teilnahme an Erstschulung.
RegelmaBig stattfindenden Auffrischungs-/ Erweiterungsschulungen
maoglich.

Schulungsteilnehmer?

Mindestens 1 Mitarbeiter aus Unternehmen. (Sofern Mitarbeiter aus
Unternehmen ausscheidet, muss ein neuer Mitarbeiter geschult werden.)

Quialifikation

X | Nivomat

Werkzeuge/E-Teile

Wilbers ClI Wilbers Vorgaben zur Corporate Identity muss eingehalten werden
Staffelung I: 0,00 € - 4.999 €
Staffelung Il:  ab 5.000€
Baugruppe 12 (s. Kapitel 4) immer 30%

Jahresumsatz Bedingung: mindestens ein Vorfuhrer als Nachweis. Bis zu drei Vorfuhrer

maglich. Fur jeden Vorfuhrer wird 50% Rabatt gewahrt.

Jahrliche Prifung durch Wilbers— Rabattstaffel gilt flr das ganze Jahr.

Anbindung an Wilbers

Amazon, etc.)

Online Shop e
Verwendung anderer
Plattformen (Ebay, untersagt

Partnerrabatte

werden gem. Kapitel 4 gewahrt

Werbeunterstltzung

maoglich — s. Kapitel 10

1) Grundsatzlich werden von allen Partnern alle ,Wilbers" und ,Wilbers Powered by ZF“ Produkte angeboten!

2)
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Bezeichnung Motorradhandler (Vertragshandler, freier Handler oder Motorradwerkstatt
Vertriebspartner fur alle Wilbers Produkt.
Leistungen” Dies umfasst alle Produkte des Wilbers Portfolios gem. Homepage bzw.

Online-Shop.

Produkt-/Technik-
Schulungen?

Schulungsteilnehmer?

Werkzeuge/E-Teile

Wilbers ClI

Jahresumsatz

Staffelung I: 0,00 € - 4.999 €
Staffelung Il:  ab 5.000€
Jahrliche Prifung durch Wilbers— Rabattstaffel gilt fur das ganze Jahr.

Anbindung an Wilbers
Online Shop

Verwendung anderer
Plattformen (Ebay,
Amazon, etc.)

untersagt

Partnerrabatte

werden gem. Kapitel 4 gewahrt

Werbeunterstitzung

maglich — s. Kapitel 10

1) Grundsatzlich werden von allen Partnern alle ,Wilbers" und ,Wilbers Powered by ZF“ Produkte angeboten!
2) Einzelheiten zu den Schulungen s. Kapitel 8

P0O1_Rev07
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2)

3)

4)

o)

7)

8)

=)

10)

1)

12)

13)

14)

18)

16)
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Ecoline Typen 530/531 und 540

Adjustline Typen 630 und 640
Farbvarianten: s. Kapitel 6

WESA, WESA Dynamic, WESA Dynamic Comfort, WESA Dynamic Feedback

Adjustline mit Ausgleichsbehalter Typen 631/632/633 sowie 641/642/643
Farbvarianten. s. Kapitel 6

Carline Typen C30/C31/C32/C33 sowie C40/C41/C42 und C43
Farbvarianten. s. Kapitel 6

Federvorspanneinheiten (X-PA/ZF-PA Typ 659)

Hagon Federbeine Typen 910/915/920/925 und 930

Lenkungsdampfer Hyper-Race Typ 871 mit Kit 876

Promoto Gleit- und Standrohre, Hoher und Tieferlegungskits, Ballig Kit

Wilbers Gabelfedern Zero Friction und Gabeldl Type 600/601

Wilbers Powered by ZF USD Telegabel Type 46R, 46RR und 46RR ACA

Wilbers Powered by ZF Nivomat Systeme und Fahrwerkskits

Ersatzteile Wilbers und Wilbers Powered by ZF (nur fir geschulte Partner)

Ausnahme: Privatkunden bzw. C-Partner konnen Ersatzteile erhalten, wenn daftir das
Federbein nicht geoffnet werden muss — also alle AuBenteile (Hohenverstellungsaufnahme,
Feder, Federteller, Schraubring + Metallscheibe, Lagerfullbuchsen + O-Ringe)

Wilbers Fahrwerkskits
Farbvarianten. s. Kapitel 6

SKF Simmerringe

Federvorspanneinheit Wilbers PA Typ 625

P0O1_Rev07
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Die Fahrwerksprodukte aus unserem Haus sind in Baugruppen eingeteilt. Da die verschiedenen
Produkte sehr unterschiedlich kalkuliert werden, haben wir die Baugruppen entsprechend flr unsere

Handler rabattiert.

C Nivomat-

Baugruppe Premium A B
aripp Staffel Il | Staffel | | testcenter

1 Ecoline 40% 35% 30% | 225% 20% | ° Sﬁafﬁ'ung

2 | Adjustline 40% 35% 30% 22,5% 20% o Sﬁ"‘fﬁ'””g

g [MESA/Dypamich 35% 30% 25% 17,5% 15% =xStele g
Comfort [+l

4 | Adjustline mit AGB 375% | 325% | 275% | 17.5% 15% = Sﬁafﬁ'ung

5 Car-Line 30% 25% 20% | 17.5% 15% S' Sﬁafﬁ'ung
Federvorspanneinheiten . 2 . A X s. Staffelung

5] X-PA/ZF-PA (Typ 659) 30% 25% 20% 17.5% 15% L+l

7 | Hagon Federbeine 35% 30% 25% 22,5% 20% = Sﬁafﬁ'”r‘g

g Lenkungsdampfer Hyper- 350, 30% 059, 02.5% 50% s. Staffelung
Race I+
Promoto Gleit- und

g Spandrohre, ther un.d 350, 30% 059, 02.5% 50% s. Staffelung
Tieferlegungskits, Ballig [+11
Kit

10 Wllber:s Gabelfedern / 47 5% 42.5% 37.5% 30% 27.5% s. Staffelung
Gabelol [+l
Wilbers Powered by ZF 5. Staffalun

11 | Telegabel / Cartridge 30% 25% 20% 17,5% 15% p L+l g
Produkte
Wilbers Powered by ZF B P 0 g - !

12 N R . Lt 35% 30% 25% 22,5% 20% 30%

13 Wilbers Ersatzteile alle 30% 30% 30% 30% 30% s. Staffelung
Baugruppen [+l
Wilbers Fahrwerkskits s. Staffelun

14 | (BoxerCup / 30% 27% 23% 17% 14,5% i L+l 9
Hoherlegung 70mm etc.)

15 | SKF Simmerringe P25% | 225% | 225% | 225% | 225% | ° Stlafﬁ'”r‘g
Federvorspanneinheit . 2 . 0 . s. Staffelung

16 Wilbers PA Typ 625 10% 10% 10% 10% 10% L+ 1]

17 | FuBrastentieferlegung 15% 15% 15% 15% 15% 15%

P0O1_Rev07
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a) Die genannten Partnerrabatte sind Ihre Standardrabatte und werden sofort bei Ihrer Lieferung

berucksichtigt.
b) FUr Sonderfederbeine werden keine Rabatte gewahrt — s. Kapitel 5.

Flr die Anfertigung eines Sonderfederbeins berechnen wir einem Endkunden einen Aufschlag i.H.v.
25% auf den empfohlenen Verkaufspreis des Federbeintyps. Dieser Hinweis soll flr Sie als
Kalkulationshilfe fr ein Sonderfederbein dienen, welches Sie ihrem Kunden weiterberechnen.

Wir gewahren keinen Rabatt auf Sonderfederbeine, die nicht Teil unseres offiziellen Sortiments sind und
nach speziellen Angaben anhand von Datenblattern produziert werden mussen. Wenn ein Federbein
zur Vermessung eingeschickt wird und daraus kein Auftrag fur ein Sonderfederbein resultiert, werden
die entstandenen Kosten der Vermessung in Rechnung gestellt.

P0O1_Rev07
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FUr die Federbeine der Baugruppen 2 ,,Adjustline”, 4 ,Carline” und 13 ,Wilbers Fahrwerkskits* sind
folgende Farboptionen maoglich.

wahlbare Eloxierung | Feder Versteller? | hydr. Aufpreis*
Farb-variante Federvor-
spannung®
Blueline alu-natur blau blau + rot | rot ohne
Blackline alu-natur schwarz | silber silber ohne
. . Mono-Shock-Feder (Mono) 49,58 € pro Stick
Nightline schwarz schwarz | rot rot
Twin-Shock Feder (TS) 116,81€* pro Satz

) Die Farbe der Verstelleinheiten (Versteller / hydraulische Federvorspannung) kann auf Wunsch - ohne Aufpreis - in blau, rot,

silber oder schwarz gedndert werden.

" nicht rabattfahig, zzgl. MwSt

Aufpreis fur Federn in einer RAL Wunschfarbe:

Mono-Shock-Feder (Mono Federbein):

108,99 € | pro Stuck

Twin-Shock-Feder (TS - Stereosatz):

188,99 €° | pro Satz

*nicht rabattfahig, zzgl. MwSt

Die angebotenen Feder RAL-Farben finden Sie hier: https://bit.ly/32EoKWe

Bei Federbeinen mit Sonderfederfarben betragt die Lieferzeit ca. 28 Werktage. Daher konnen
sie nicht eilig produziert werden.

Es ist nicht erlaubt, fremde Ersatzteile in einem ,Wilbers® oder ,Wilbers powered by ZF*
Fahrwerksprodukt zu verwenden. Bei nachtraglichen Schaden, entstanden durch fremde Ersatzteile,
haftet der Verursacher. Des Weiteren ist es nicht erlaubt, aus Ersatzteilen komplette Fahrwerksprodukte
zu erzeugen. Ebenso ist es nicht erlaubt, Ersatzteile an Endkunden oder Wiederverkaufer
weiterzuleiten, die nicht als Premium-, A- oder B-Partner klassifiziert sind (s. Kapitel 2). Sollte ein
Partner gegen diese Vorschriften verstoBen, haftet er fur sdmtliche Folgen und kann seinen
Vertriebspartner-Status verlieren.

P0O1_Rev07
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Um den Status Premium-, A- oder B-Partner zu erlangen, ist die Teilnahme von mindestens einem
Mitarbeiter des Unternehmens (Auszubildende ausgenommen) an den folgenden drei
Schulungsmodulen zwingend notwendig, wie in Kapitel 2 beschrieben:

e Basis
e WESA
¢ Nivomat

Um den Status Nivomat Testcenter zu erlangen, ist die Teilnahme von mindestens einem Mitarbeiter
des Unternehmens (Auszubildende ausgenommen) an dem folgenden Schulungsmodul zwingend
notwendig, wie in Kapitel 2 beschrieben:

¢ Nivomat

Inhaltlich geht es in der Basisschulung um die Grundlagen der Motorrad Fahrwerkstechnik sowie den
technischen Aufbau der konventionellen Wilbers Federbein-, Cartridge- und Gabelkomponenten. Nach
absolvierter Schulung ist der Teilnehmer in der Lage, Service-, Garantie- und Reparaturarbeiten sowie
Anpassungen der Settings an den Produkten selbststandig durchzuflhren

In diesem Modul wird dem Schulungsteilnehmer im Detail vermittelt, wie die Verkupplungsarbeiten an
den verschiedenen WESA Produkten durchzufUhren sind.

Des Weiteren wird genauer auf die Funktionsweise von dynamisch regelnden, also mit CDC, DDC oder
OCV Ventilen ausgestatteten Dampfersystemen, eingegangen.

Bei der Nivomat Schulung wird die Funktionsweise sowie die zur Erstinbetriebnahme notwendigen
Einstellarbeiten des Systems erlautert. Des Weiteren soll sie dem Teilnehmer helfen, seinen Kunden
diese neue, einzigartige Technologie kompetent naher bringen zu kénnen.

Nach einer erfolgreichen Teilnahme an der Schulung bzw. des Schulungsmodules wird der Partner auf
der Homepage der Firma Wilbers Products GmbH unter der Rubrik ,Handler” aufgenommen. Hier
haben potentielle Kunden die Mdglichkeit, inren nachstgelegenen Handler per Umkreissuche zu finden.

Geschulte Premium, A- oder B Partner sind verpflichtet, alle Service-, Garantie- und Reparaturarbeiten
sowie WESA-Verkupplungen selbstandig durchzufihren.

Wahrend der Basisschulung wird ein Grundausstattungs-Paket vorgestellt, welches alle notwendigen
Ersatzteile und Spezialwerkzeuge enthalt. Die Abnahme ist flr alle neu geschulten Partner (Premium, A-
oder B-Partner) verpflichtend. Eine Auflistung der Bestandteile wird wahrend der Schulung zur
Verfugung gestellt — eine Kostenlbersicht erhalten Sie auf Anfrage.

Damit dem Kunden im Fall eines Defektes oder einer Wartung zeitnah geholfen werden kann, ist eine
Bevorratung von entsprechenden Ersatz- und VerschleiBteilen notwendig. Diese sind in dem
Grundausstattungs-Paket enthalten. Um zu gewahrleisten, dass der Partner immer Uber einen
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Vertriebspolitik — Status Februar 2025

(]

ausreichenden Lagerbestand an VerschleiBteilen verflgt, haben wir fur hierfir Mindestbestellmengen
eingefuhrt. Wir mdchten so die Wartezeiten vom Kunden verklrzen und unnUtze Kosten vermeiden.

Alle Partner mussen fur WerbemaBnahmen in Form von Anzeigen, Flyern, Katalogen, Messeauftritten
und Internetseiten das aktuellste Wilbers Cl / CD verwenden. Das Handbuch und die Dateien stehen
auf unserer Webseite unter folgendem Link zum Download bereit:

Die Partner kénnen sich um Unterstitzung bewerben. Einen Wilbers Messestand, auf dem der
Importeur oder Handler exklusiv ,Wilbers® und ,Wilbers Powered by ZF* Produkte prasentieren mochte,
unterstUtzen wir in Form von Personal, Kataloge und Werbematerial. Die Hohe und Art der
Werbeunterstltzung wird nach Einreichung eines Konzeptvorschlags verhandelt.

Auch unterstitzen wir Sie bei der Einbindung der Wilbers Fahrzeug- und Produktdatenbank in ihr
vorhandenes Webshop-System. Voraussetzung ist, dass keine Fahrwerksprodukte von Mitbewerbern
in dem Webshop angeboten werden.

Die Marken ,Wilbers Products” und ,Wilbers Powered by ZF“ durfen nur nach schriftlicher
Genehmigung der Wilbers Products GmbH und nur flr den Zeitraum der Geschaftsbeziehung vom
Wilbers Partner verwendet werden. Dieses gilt auch fur die Integration in eine Internetdomain.

Alle Wilbers Federbein- und Gabelprodukte werden individuell fir den Kunden hergestellt. Daher ist es
fUr diese Produkte notwendig, Kundendaten wie Fahrer-, Sozius- und Gepéackgewicht, Anteil der
Sozius- und Gepéackfahrten sowie den Fahrstil zu erfragen. Bitte geben Sie die Daten wie folgt an:

- Fahrergewicht in kg (inkl. Motorradbekleidung)

- Haufigkeit in % fur Solofahrten

- Soziusgewicht in kg (inkl. Motorradbekleidung)

- Haufigkeit in % flr Fahrten mit Sozius

- Gepéackgewicht in kg

- Haufigkeit in % fur Fahrten mit Gepéack

- Haufigkeit in % fUr Fahrten mit Sozius und Gepack

- Abstimmung (sportlich, standard, komfortabel)

- Einsatzzweck (Touring, StraBBe, Rennstrecke, Off-Road)

Bitte beachten Sie, dass die Anteile der Fahrten insgesamt 100 % nicht Gberschreiten durfen. Fur alle
schriftlichen Bestellungen ist das Bestellformular zu verwenden, welches wir auf unserer Homepage im
Download-Bereich zur Verfigung stellen (Link: Bestellformular).

P0O1_Rev07
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Der Versand erfolgt grundsétzlich Gber DHL.

Die Lieferzeit der individuell gefertigten Produkte betragt ca.14 Werktage. Sollten Sie die Ware schneller
bendtigen, gibt es die Moglichkeit der Eilbestellung.

Die Lieferzeit fur Eilbestellungen von Federbein- und Gabelprodukten betragt innerhalb Deutschlands

5 Werktage. Beachten Sie bitte, dass wir keinen Einfluss auf die Postlaufzeiten haben. Besonders im
Ausland kann daher die Lieferzeit fur Eilbestellungen stark abweichen. Auf Wunsch und gegen Aufpreis
kann der Versand per DHL Express erfolgen.

Die Mehrkosten der Eilbestellung werden wie folgt netto ab Lager Nordhorn berechnet:

Baugruppe Kosten (zzgl. MwSt.)
Adjustline- / Ecoline Federbeinsatze (TS) 50,- € (pro Satz / Kit)
Telegabeln / Cartridges Kits

Fahrwerkskits

Adjustline / Ecoline / WESA Federbeine (Mono) 25,- € (pro Stlck)

Kosten der Eilbestellungen sind nicht rabattfahig.

Unsere VK Preise sind empfohlene Preise zuzliglich Versandkosten, welche Sie Ihren Kunden
weiterberechnen kénnen/sollten.

Es gelten immer die aktuellen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Datenschutzbestimmungen, die
unserer Homepage zu entnehmen sind.
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